
คู่มือวิธีใชง้าน ระบบ E-Service เทศบาลต าบลนางแล 

(1) การแจง้เร่ืองขอรับบริการออนไลน์ 

1.1. เขา้เวบ็ไซต ์เทศบาลต าบลนางแล https://www.nanglae.go.th/home.php 

 

1.2. ไปท่ีแถบเมนู “บริการประชาชน” 

 

  

1.1 

1.2 

https://www.nanglae.go.th/home.php


1.3. คลิกเลือกหวัขอ้ “E-Service”  

 

 

1.4. จะเขา้สู่หนา้บริการ “E-Service” คลิกท่ี “แจง้เร่ืองรับบริการออนไลน์” 

 

 

  

1.3 

1.4 



1.5. ปรากฏหนา้แจง้ค าร้อง กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดใหค้รบถว้น 

(1) ประเภทค าร้อง ตวัอยา่งเช่น  ขอน ้าอุปโภค-บริโภค , แจง้ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ เป็นตน้ 

(2) หวัเร่ือง ตวัอยา่งเช่น แจง้ซ่อมไฟก่ิง ซอย 3 หมู่ท่ี 1 

(3) รายละเอียด  คือรายละเอียดของเร่ืองท่ีตอ้งการขอรับบริการโดยสังเขป 

(4) ค าน าหนา้ โดยเลือกค าน าหนา้ช่ือ 

(5) ช่ือ โดยเป็นภาษาไทย 

(6) นามสกุล โดยเป็นภาษาไทย 

(7) หมายเลขบตัรประชาชน 13 หลกั หมายเลขบตัรประชาชนของผูข้อรับบริการ 

(8) หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ โดยจะใชใ้นการตรวจสอบสถานะการด าเนินการ 

(9) อีเมล อีเมลท่ี์สามารถติดต่อไดข้องผูข้อรับบริการ 

 

1.6. จากนั้นคลิกปุ่ม “ต่อไป”  

 

 

  

1.5 

(1) (2) 

(3) 

(4) (5) (6) 

(7) (8) 

(9) 

1.6 



1.7. จะมาหนา้ “สถานท่ีใหด้ าเนินการ (ถา้มี)” กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดใหค้รบถว้น 

(1) บา้นเลขท่ี/หมู่บา้น/อาคาร 

(2) ซอย 

(3) หมู่ท่ี 

(4) ถนน 

(5) อ าเภอ 

(6) แขวง/ต าบล 

(7) รหสัไปรษณีย ์

(8) พิกดัสถานท่ี (สามารถใชต้ าแหน่งปัจจุบนั หรือ กดปักหมุดไดจ้ากในแผนท่ี) 

1.8. จากนั้นคลิกปุ่ม “ต่อไป” 

 

 

1.7 

1.8 



1.9. จะมาหนา้ “เอกสารประกอบ (ถา้มี)” สามารถส่งไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งได ้

1.10. จากนั้นคลิกปุ่ม “ต่อไป” 

 

1.11. จะมายงัหนา้ “ตรวจสอบขอ้มูล” ใหท้  าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกไปวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

1.12. จากนั้นคลิกปุ่ม “ส่งเร่ือง” เพื่อเป็นการส่งเร่ืองขอรับบริการออนไลน์ 
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1.13. จะมีหนา้ต่างข้ึนมาใหก้ดยนืยนัการเพิ่มค าร้อง ใหก้ด “ยนืยนั” เพื่อส่งเร่ืองขอรับบริการออนไลน์ 

 

1.14. จะเป็นการท ารายการเสร็จส้ิน จะไดเ้ลขค าร้องมาเพื่อใชใ้นการตรวจสอบการด าเนินการ หรือกด 

“พิมพค์  าร้องน้ี” เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการขอรับบริการออนไลน์ 

 

 

1.13 

1.14 


